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PROCESS

Grupo Portland es una empresa dedicada al desarrollo de negocios inmobiliarios, con un
servicio de gerenciamiento y construccion.

La Gerencia General del grupo, visualizando las exigencias del mercado, y entendiendo la
complejidad de los procesos, decide buscar una herramienta  que le permita diferenciarse,
ordenarse, y generar un estandar que le permita estar a la altura de grandes empresas locales
y multinacionales. Para esto decidié Certificar la Norma I1SO 9001, norma que permitiria
reducir ineficiencias de procesos, incorporar procesos de control, y focalizar en la satisfaccion
de su cliente, identificando sus necesidades.

Ante este requerimiento, se analizé el proceso, unidad de negocio que podria generar una
mejor receptibilidad de esta Norma. Se hizo un relevamiento de los procesos con impacto en
el alcance definido, se capacitd a la organizacién sobre los aspectos de la norma vy los
requisitos de la misma, se formo un equipo interno incorporando al Responsable de Calidad
dentro de la organizacién, y se implement6 la Norma 9001. Una vez implementado en la
unidad de negocio de Administracion de recursos financieros se continué con la
constructora, considerando que, en esta Unidad de Negocio implementar metodologia vy
medicion de indicadores de procesos generaria un alto impacto.

Este proyecto llevo en total mas de 2 afios, este es un plazo normal de implementacion
cuando la organizacién no solo tiene que implementar nuevas herramientas de trabajo, sino
también un cambio cultural. Este Gltimo es el que demanda mas tiempo y aln estd en
proceso. La organizacion es dindmica, el cambio cultural debe estar siempre presente para
lograr resultados.

La empresa encontré en el proceso de Implementacion de la Norma ISO muchos beneficios,
mejorando sus procesos operativos, logrando medir resultados como desvios sobre los
mismos y una atencion explicita sobre los requerimientos del cliente y el nivel de
cumplimiento sobre sus requisitos mejorando la satisfaccion del cliente y a su vez generd
dentro de la organizacién un cambio cultural de comprender el impacto de cada proceso
dentro del proceso General de Negocio, entender que si se definen los procedimientos se
logra tener una base solida que permite a la organizacién crecer y ocuparse de los temas
claves.



